Specializované obchodni podminky Milan Zelenka - MAXICOM

IC: 41466161, Tylova 733, 278 01, Kralupy nad Vltavou - Lobetek
pro poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci a pristupu ke sluZbam sité internet

1. Pasobnost a platnost Specializovanych obchodnich podminek

1.1. Pusobnost a platnost Specializovanych obchodnich podminek Milan Zelenka —
MAXICOM (dale jen MAXICOM) plati pro vSechny smluvni vztahy mezi MAXICOM na
stran¢ jedné a fyzickymi a pravnickymi osobami a dal$imi subjekty prava (dale jen
»Zakaznik*) na stran¢ druhé vztahujici se na poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a
piistupu ke sluzbam sité internet na izemi Ceské republiky (dale jen sluzba elektronickych
komunikaci).

1.2. MAXICOM vydava tyto Specializované obchodni podminky, které odchyln€ upravuji a
dopliiuji Obecné obchodni podminky.

1.3. Pokud se kterékoli ustanoveni Specializovanych podminek nebo konkrétni smlouvy
ukaze byt nebo se stane neplatnym nebo netfinnym nebo se k nému ze zakona nebude
piihlizet, nebude tim dotcena platnost, t€innost ani pravni bezvadnost zbyvajicich ustanoveni.
Zakaznik je povinen sjednat s MAXICOM dohodu, jejimz obsahem bude nahrazeni takového
neplatného nebo neucinného ustanoveni, ustanovenim, které odpovida smyslu a ucelu
ptvodniho ustanoveni.

1.4. Vyklad pojmt pro tcely téchto Specializovanych obchodnich podminek se rozumi:

a) MAXICOM - Poskytovatel sluzeb elektronickych komunikaci a pfistupu ke
sluzbam sité internet;

b) Zakaznik telekomunika¢ni sluzby je fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera je
S MAXICOM ve smluvnim vztahu. Je-1i Zdkaznikem fyzickd osoba — obcan
nepodnikatel, vztahuji se tyto Specializované obchodni podminky také na
Zakaznika v domacnosti. Je-1i Zakaznikem pravnickd osoba ¢i fyzicka osoba —
podnikatel, vztahuji se tyto Specializované obchodni podminky na jeji
zaméstnance Ci spolupracujici osoby, které se souhlasem Zakaznika vyuzivaji
Sluzbu v sidle nebo provozovné firmy;

€) Smluvni strany jsou MAXICOM na strané jedné a Zakaznik na strané druhé.

d) Technické prostiedky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci jsou
takova technickd zatizeni nebo jejich kombinace, které maji schopnost vysilat a
pfijimat signaly umoziujici poskytovani uvedené sluzby.

e) SLA - ServiceLevelAgreement garantuje zaruCenou meési¢ni dostupnost a
maximalni dobu poruchy sluzbyelektronickych komunikaci. SLA je
poskytovano ke sluzbdm pronajmu okruhii, kde jsou definovany riizné irovné
parametri sluzby podle dostupnosti a limitem ¢asu na odstranéni poruchy,
resp. maximdlni délku nepfetrzité poruchy. Rizné urovné parametri SLA
odpovidaji riznym technickym feSenim, zejména v pfistupovém vedeni;

f) Maximalni rychlost pfipojeni je rychlost, kterou data mohou proudit v
okamziku, kdy je Zéakaznik jediny ze skupiny Zakaznikl, ktery pfipojeni
momentalné vyuzivd. U pfipojeni, kde je jen jeden Zakaznik (nejedna se o
skupinu uzivatell = Agregace) je tato rychlost zdroven minimalni a
garantovand (bez FUP);
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Rychlost pfipojeni ve skupiné je garantovana rychlost pfipojeni v okamziku,
kdy vyuzivaji ptipojeni vSichni uzivatelé ve skuping;

Agregace znamend, ze linka kazdého Zékaznika se pies pienosovou sit’
MAXICOM pfenasi sdilen¢ s linkami dalSich (spolu) Zakaznikii, ptiCemz
celkové vyhrazené pasmo pro pienos siti je urcitym zlomkem souctu
koncovych rychlosti uzivateli. Tzn., ze pokud by vSichni uZzivatelé zaroven
zacali vyuzivat linku nadoraz, kvili omezeni na sdilené ¢asti mize koncova
rychlost poklesnout az na hodnotu danou agrega¢nim pomérem (napt. pti 1:10
desetinasobng);

Maska (Maska podsité¢) je ¢islo, které v Iinformatice popisuje rozdéleni
pocitadové sité do podsiti (anglickysubnets). Maska sité zapsana v binarnim
tvaru ma zleva samé jednic¢ky az do mista, kde konci €islo sité a na misté ¢asti
pro Cislo sitového rozhrani jsou samé nuly. Pomoci masky sit¢ router
rozhoduje o smérovani (anglickyrouting) IP datagramu;

Uzivatelské rozhrani: je souhrn zpusobl, jakymi Zakaznik pftistupuje do
systému, ovliviiuji chovani stroji, =zatizeni, pocitaCovych programt ¢i
komplexnich systémi. Zaroven miize slouzit i ke vzdalenému ptistupu k datim
pro potieby Zékaznika;

Pocet IP- pocet pridélenych IP adres od MAXICOM,;

IP (Internet Protocolnumber) - je unikatni ¢&islo, které jednoznaéné definuje
pocitac v siti Internet;

m) Vetejna IP - umoziuje dostupnost vaseho pocitace z celé sité Internet a je
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mozné vyuzivat ptimého spojeni;

Mésicni pausal je poplatek za sluzby ptistupu k siti internet (véetné DPH)
splatny vzdy na mési¢ni obdobi na ucet MAXICOM, neni-li se Zdkaznikem ve
Smlouvé dohodnuto jinak;

Brana (Default Gateway) - zafizeni v siti (smérovac), na néz se posilaji IP
pakety s takovou cilovou adresou, ktera nepatii do lokalni sité, do niz je
pocitac¢ pfimo pripojen;

DNSDomainNameSystem- systém, ktery pieklada doménové nazvy na IP
adresy. Pocitace mezi sebou komunikuji pomoci IP adres. Ty jsou vSak pro
Clovéka Spatné¢ zapamatovatelné¢ a tak si vymyslel domény a vznikl systém
DNS. Béznému Zakaznikovi pak staci zapamatovat si doménové jméno (napf.
www.seznam.cz) a DNS zafidi, Ze se prohlize¢ spoji se spravnym serverem a
zobrazi Vam pozadované stranky;

Koncovy bod sité (dale jen koncovy bod) — technicky specifikované rozhrani
mezi siti a pfipojovanym koncovym zafizenim. Koncovy bod je soucasti sité a
bodem, ve kterém je uzivateli telekomunikacni sluzby poskytovéan ptistup ke
sluzbam sité internet. V ptipadé kabelového ¢&i optického rozvodu je timto
bodem zasuvka. V ptipad¢ bezdritového pfipojeni je timto bodem Access
Point (vysilac);

Koncové zatfizeni - zafizeni, které Zakaznik ptipojuje ke Koncovému bodu
(ptijimaci anténa, router, wifirouter,modem, opticka brana apod.);

MAC adresa (z anglického ,,Media Access Control) MAC adresa je unikatni
¢islo, kterym se vyznacuje kazdy sitovy adapter od vyrobce. Pfikladem MAC
adresy je napt. 00:0C:2B:DE:3F:25 a je dan4 vyrobcem,;

Tcrash - Okamzik oznameni je ¢asem vzniku Poruchy;

Tstart - okamzik, kdy je Poskytovatelem Porucha odstranéna;

Cenik — smluvni dokument, ve kterém jsou uvedeny cenové podminky spojené
S poskytovanim Sluzby;



http://cs.wikipedia.org/wiki/Informatika_(po��ta�ov�_v�da)
http://cs.wikipedia.org/wiki/Po��ta�ov�_s�
http://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Pods�&action=edit&redlink=1
http://cs.wikipedia.org/wiki/Angli�tina
http://cs.wikipedia.org/wiki/Dvojkov�_soustava
http://cs.wikipedia.org/wiki/Dvojkov�_soustava
http://cs.wikipedia.org/wiki/Dvojkov�_soustava
http://cs.wikipedia.org/wiki/Router
http://cs.wikipedia.org/wiki/Sm�rov�n�
http://cs.wikipedia.org/wiki/Angli�tina
http://cs.wikipedia.org/wiki/IP_datagram
http://cs.wikipedia.org/wiki/Stroj
http://cs.wikipedia.org/wiki/Po��ta�ov�_program
http://cs.wikipedia.org/wiki/Syst�m
javascript:void(0);
http://www.seznam.cz/
javascript:void(0);

w) Smlouva — pravni dokument, ktery stanovi podminky poskytovani Sluzby,
vzajemn¢é odsouhlaseny Zakaznikem a MAXICOM,;

X) Souhlas subjektu udaji je souhlas Zakaznika se zpracovanim osobnich udaji
ve smyslu ustanoveni zdkona ¢.101/2000 Sb. o ochran¢ osobnich udaja.

y) Bezpecné heslo / Bezpeény Sifrovaci kli¢ je takova mnozina znakd, ktera
obsahuje nejednozna¢ny sled neopakujicich se: ¢islic, malych a velkych
pismen a specidlnich znak;

z) Cerna listina (Blacklist) je databaze IP adres, jejichz uZivatelé porusili pravidla
nad rdmec bézného pouzivani sluzby (naptiklad spamovani ptes mailserver).
Tuto Cernou listinu dale mohou zpracovavat i ostatni servery v internetu a
blokovanim IP adresy na Cerné listiné plo§né zabrani zneuZivani sluzby /
porusovani pravidel;

aa) Torrent je maly soubor s pfiponou .torrent, ktery obsahuje vSechny pottebné
informace ke stazeni toho, pro co byl torrent stvofen. To znamena ze obsahuje
nazvy soubord, jejich velikosti, odkud stahovat atd.

bb) P2P nebo klient-klient je oznaceni pro typ komunikace v pocitacovych sitich,
ve které spolu komunikuji pfimo jednotlivi klienti (uzivatelé)

cc) Zameieni: technik MAXICOM nebo povéteny pracovnik se dostavi na misto
poptavaného piipojeni k internetu a zkontroluje bud’ vizudln€ nebo pomoci
meéti¢t dostupnost signalu sit¢ MAXICOM,;

dd) Montéaz: prace souvisejici s instalovanim technickych prostiedkl pro piijem
sluzby;

ee) Doprava: doprava technika nebo technikli ze sidla pfipadné provozovny
MAXICOM do mista realizace Zakaznikovi ptipojky k sluzbé a zpét;

ff) Sluzba: poskytnuti Internetu bezdratovym zptsobem, kabelovym nebo po
optické siti; pozemni a satelitni televize; IPTV po internetu bezdratove i po
opticke siti a servisni opravy technikem u Zakaznika nebo v MAXICOM,;

2. Obchodni mista

2.1. Obchodnim mistem je sidlo a provozovna firmy.

2.2. MAXICOM uzavira obchody ve svém sidle (dale jen ,,obchodni misto*) v prostorach
obvyklych k podnikani, ve své provozovné nebo prostiednictvim smluvnich partnerd mimo
obchodni mista a v mistech, kde Zakaznik tyto sluzby pozaduje, pokud prokaze opravnény
zajem o poskytovani sluzeb v daném misté.

3. Zmény Specializovanych obchodnich podminek

3.1. MAXICOM je opravnén tyto Specializované obchodni podminky zménit nebo do nich
doplnit nové ustanoveni, zejména pokud jde o pisobnost a platnost Specializovanych
podminek, rozsah zmén téchto Specializovanych obchodnich podminek a pravidla pro
realizaci téchto zmén. Znéni zmén a doplikd nebo Uplné znéni takto novelizovanych
Specializovanych obchodnich podminek MAXICOM zvetejni na svych webovych strankach a
Zakaznikovi zaSle emailem informaci o této zmeéné nejpozdéji 1 mésic pfed datem
navrhované UCinnosti takové novelizace nebo jakymkoli zpisobem dohodnutym pro
komunikaci mezi MAXICOM a Zakaznikem v ramci ptislusného daného smluvniho vztahu.
Pokud Zakaznik s navrzenou novelizaci Specializovanych obchodnich podminek nebude
souhlasit, je opravnén z tohoto diivodu piislusny smluvni vztah vypovédét s i€innosti k datu
bezprostiedné piedchédzejicimu datu ucinnosti navrhované novelizace nebo, pokud takové
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pravo Zakaznikovi zaklad4d zadkon, s okamzitou ucinnosti. Pokud Zakaznik takto smluvni
vztah nevypovi, stava se nové znéni Specializovanych obchodnich podminek zdvaznym pro
uzavieny smluvni vztah jako zména ptivodné sjednanych podminek smluvniho vztahu, a to
s u¢innosti ode dne uvedeného v piislusné novelizaci Specializovanych obchodnich podminek
jako den nabyti platnosti nového znéni Specializovanych obchodnich podminek.

3.2. V ptipadé, ze se prava a povinnosti stran upravend Specializovanymi obchodnimi
podminkami zméni pfimo v disledku zmény pravniho ptedpisu, od n€hoz se nelze smluvné
odchylit, nepostupuje se podle ust. 3.1 Specializovanych obchodnich podminek. O takové
zmén¢ bude MAXICOM Klienta informovat.

4. Zpisob uzavirani smluvniho vztahu

4.1. Smluvni vztah vznik4 uzavienim smlouvy adheznim a pfipadné distanénim zplisobem
prostiednictvim elektronického zptisobu dalkové komunikace. Pted tim, nez spottebitel (dale
jen zékaznik) ucini zavaznou objednavku je povinen se sezndmit s Obecnymi obchodnimi
podminkami Milan Zelenka — MAXICOM platnymi ke dni vzniku smluvniho vztahu a t€mito
Specializovanymi obchodnimi podminkami pro poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci a pfistupu ke sluzbam sité¢ internet, které mimo jiné upravuji sdéleni ve smyslu
ustanoveni § 1820 Obcanského zdkoniku €. 89/2012Sb. v platném znéni.

4.2. MAXICOM ma pravo uzaviit se Zakaznikem individudlni smlouvu se specifickymi
podminkami.

5. Zakaznik

5.1. Zakaznik pii uzavirani smluvniho vztahu sdéli MAXICOM své osobni daje potiebné pro
uzavieni smlouvy a dale sdéli misto, ve kterém chce =zajistit poskytovani sluzby
elektronickych komunikaci.

5.2. Zékaznik rovnéz ptedlozi opravnéni k uzivani tohoto mista Zakaznikem nebo jinym
pravnim davodem, ktery umozni MAXICOM instalovat v takovém misté¢ technické
prostfedky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci MAXICOM.

5.3. Zakaznik pii uzavirdani smluvniho vztahu sdéli MAXICOM 1 ostatni informace
skutecnosti, které jsou potfebné pro bezvadnou cinnost technickych prostfedkii pro
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, mezi které patii zejména klimatické poméry
(teplotu, vlhkost apod.) a které musi byt v tolerancich uréenych vyrobcem pro provoz
predmétnych technickych prosttedki a pro tyto technické prostredky musi zajistit
V prostorach, které oznacil jako misto pro poskytovani pfedmétné sluzby elektronickych
komunikaci parametry, které vyrobce téchto technickych prostfedkd piedepisuje po celou
dobu zaruky 1 po celou dobu pouzivani, respektive trvani smluvniho vztahu.

5.4. Zékaznik nesmi provadét jakékoli zmény ¢i upravy na technickém zatizeni Koncového
bodu, zejména nesmi pii uzivani sluzby elektronickych komunikaci pouzivat ¢&i pfipojit
Koncové zatizeni, které neodpovidd zavaznym technickym normam a které je nezplsobilé a
milZe naruSit provoz Sluzby ¢i integrity sité. V ptipadé poruseni této povinnosti je Zakaznik
odpovédny za vzniklou Skodu.

5.5. Pokud Zakaznik obdrzi pii uzavieni Smlouvy ¢i bezprostfedné po jejim uzavieni
ptistupové tdaje pro uZzivani sluzby elektronickych komunikaci je povinen je chranit pred
zptistupnénim tfetim osobdm. Za zneuZiti sluzby elektronickych komunikaci v dasledku
zptistupnéni piistupovych udaji odpovida Zakaznik.



5.6. Zakaznik nesmi podnikat zadné pokusy o prinik do jinych datovych siti ¢i sluzeb, pro
ktera nema opravnéni k pristupu, nesmi se pokouset o poruseni autorizace nebo bezpe¢nosti
jakéhokoliv hostitele, datové sit€¢ nebo uCtu, jakoz i o ziskani nebo pokusu o ziskani
neopravnéného piistupu do koncového zatizeni jiného uzivatele, k jeho software nebo datiim,
nesmi pouzivat a Sifit jakékoliv nastroje nebo prostiedky ohrozujici bezpecnost datové sité
nebo umoznujici jeji narusovani a rovn€z nesmi pouzit sluzbu elektronickych komunikaci
k obtézovani tietich osob, zejména rozesilanim nevyzadanych dat, Sifeni dat v rozporu
s obecné zavaznymi pravnimi piedpisy CR nebo vieobecnd uznavanymi moralnimi normami.

5.7. Zakaznik bere na védomi, ze pfi uzivani objednanych sluzeb nebo jinych sluzeb on-line,
existuji ¢i mohou existovat ur¢ité aplikace, prostiednictvim kterych mohou tfeti osoby
neopravnéné ziskat ptistup ke koncovému zatizeni Zakaznika. Zakaznik se zavazuje vyvinout
maximalni usili k zajiSténi bezpecnosti sit€ a ucini takova technicka opatieni (bezpecna hesla,
pravidelné bezpecnostni aktualizace softwaru ve vSech sitovych zafizenich, ktera nejsou pod
spravou MAXICOM), ktera zabrani napadeni a priniku do systémi jinych Zakaznikd sité
prostrednictvim sit¢ Zakaznika. V ptipad€ takového priiniku se Zakaznik zavazuje aktivné
spolupracovat s MAXICOM na realizaci opatieni, kterda by podobnym skute¢nostem
zabranila.

5.8. Zékaznik nese odpoveédnost za provoz své ptipojky a technickych zatizeni, které sluzbu
MAXICOM vyuzivaji. Zakaznik nesmi poskytovat pfipojeni k Internetu tietim osobam
s vyjimkou osob zijicich ve spolecné domacnosti, nebo zaméstnanct, je-li Zakaznikem firma
bezplatné¢ ani za uplatu, tmysIn€¢ ¢i neumysln€é, bez pisemného souhlasu MAXICOM.
V piipad€ poruseni této povinnosti ma& MAXICOM pravo od Smlouvy se Zakaznikem
okamzité bez nahrady odstoupit. V takovém piipadé je MAXICOM opravnén Zéakaznikovi
uctovat jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 10 000 K¢, ktera je splatna do 14ti (slovy
¢trnacti) dnli od doruceni vyzvy k jeji thrad¢ ze strany MAXICOMu Zakaznikovi. V piipadé
nevyzvednuti vyzvy se za den doruceni povazuje tieti den od ulozeni postovni zasilky s
vyzvou na ptislusné posté, tim neni dotCen narok MAXICOMu na nahradu skody.

5.9. V pfipad¢ rozvodu Internetu v byt€¢ pomoci bezdratového zaiizeni se Zakaznik zavazuje
piipojeni k bezdratovému zatizeni zabezpecit Sifrovanim. Zdkaznik je povinen pro
zabezpeceni bezdratového zatizeni pouzit Bezpecné heslo / Bezpecny Sifrovaci kli¢. Zakaznik
se dale zavazuje pravidelné aplikovat bezpecnostni aktualizace softwaru pro bezdratova a jina
sitova zafizeni a zabezpecit pfistup k administraci bezdratového 1 jiného sitového zatizeni
Bezpecnym heslem. Pti tvorbé hesel a Sifrovacich kli¢i neni dovoleno pouzivat jednoznacna
slova, jako jsou ndzvy, jména, data narozeni a dale jakékoliv tidaje se Zakaznikem souvisejici.
Minimalni povolena podoba libovolného hesla nebo Sifrovaciho klice pro bezdratové zatizeni
je 8 znakii a musi obsahovat minimaln¢ 2x neopakujici se Cislici, 2x neopakujici se velké
pismeno, 2x neopakujici se malé pismeno a 2x specialni znak jako je napiiklad ? ! # @ : ; +
atd. MAXICOM doporucuje pouzivat jako heslo nebo Sifrovaci kli¢ pro bezdratové zatizeni
fetézec o délce minimalné 12 znakt a sloZitosti dle zdsad vysSe uvedenych.

5.10. Sluzba elektronickych komunikaci se poskytuje pro jedno Koncové zatizeni Zakaznika
nebo dle Smlouvy. VeSkeré nastaveni Koncového zafizeni Zakaznika je ve spravé
MAXICOM. V piipadé¢ zmény tohoto Koncového zatizeni je Zédkaznik povinen MAXICOM
zménu nahlasit a fidit se jeho pokyny pro zaclenéni nového Koncového zatizeni do sité
MAXICOM. Zakaznik se zavazuje bez piedchoziho souhlasu MAXICOM neménit sitové
nastaveni a nezapojovat ke Koncovému bodu jind Koncovd zafizeni, nez odsouhlasil
MAXICOM.

5.11. Zakaznik si pfi uzavirdni smluvniho vztahu vybere tarif, ktery mizZe v prib&hu
smluvniho vztahu ménit, pokud to umoznuji jeho technické prostfedky pro poskytovani
pfedmétné sluzby.



5.12. Udaje o Zakaznikovi jsou uloZeny v databazi. V piipadé, Ze nastaly u Zakaznika zmény,
jako napt. zména bydlisté, sidlo, zména telefonického kontaktu ¢i emailové adresy nebo jiné
povinné udaje je pro spravné fungovani sluzby a komunikaci nutné, aby Zakaznik veskeré
zmény osobnich udajii nahlasil MAXICOM ve smyslu ustanoveni 4.3. Obecnych obchodnich
podminek.

5.13. Zékaznik pti vyuzivani poskytovanych sluzeb elektronickych komunikaci nesmi
ovliviiovat ani jinak zasahovat do technického nebo programovéhovybaveni sit¢ MAXICOM.
Za hrubé poruseni smlouvy je povazovana zejména zména systémovych nastaveni,
pridélenych IP adres a jejich rozsahl, smérovacich tabulek, hardwarovych (MAC) adres,
vysilacich kanalt, Sifrovacich klict ¢i jinych technickych a sitovych prostredki, kterd nebyla
pfedem pisemné dohodnuta s MAXICOM.

5.14. V sitt MAXICOM nebo jejim prostiednictvim je Zakaznikovi vyslovné zakazano pouzit
tyto techniky uvedené v odst. 5.13. nebo jejich obdoby s ekvivalentnimi dopady: Jakakoliv
forma spamovani, neopravnéné odposlouchavani dat, podvrzeni sitovych parametru,
skenovani sitovych zafizeni a jejich portt, phising, man-in-the-middle atoky, DoS utoky,
DDoS  utoky, DNS Amplification  tok, = DNS CachePoisoning, ARP
spoofing&cachePoisoning, e-mailové bomby, torenty, P2P spojeni, Sifeni vird a Skodlivého
softwaru. V piipad¢ poruSeni tohoto ustanoveni je MAXICOM opravnén docCasné prerusit
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci Zakaznikovi aZ do sjednani napravy anebo dle
zévaznosti jednostranné odstoupit s okamzitou platnosti a bez nahrady Zakaznika od sité
MAXICOM odpojit. Zakaznik v tomto piipadé nema narok na vraceni zbyvajici ¢astky jeho
pfedplatného v okamZiku odpojeni. Timto vSak neni dotéeno pravo MAXICOMu pozadovat
na Zéakaznikovi ndhradu vzniklé skody.

5.15. Pokud Zakaznik védomym ¢i nevédomym chovanim zplisobi umisténi jim pouzivané
vefejné IP adresy z rozsahu MAXICOM na Cernou listinu (Blacklist) jakékoliv sluzby v
internetu, MAXICOM nenese odpovédnost za vzniklé dusledky, ptipadné Skody, které
vzniknou kviili omezeni sluzby elektronickych komunikaci, na jejiz Cerné listing je vefejna IP
adresa z rozsahu MAXICOM uvedena. Zakaznik je povinen ucinit vesSkeré kroky k tomu, aby
vefejna IP adresa z rozsahu MAXICOM byla z Cerné listiny odstranéna a nedoslo tak k
poskozeni reputace IP z rozsahu MAXICOM. MAXICOM muiZe byt napomocen v feSeni této
situace na pisemnou zadost Zakaznika. V piripadé ukonceni poskytovani sluzby
elektronickych komunikaci je Zékaznik povinen uvolnit vefejnou IP adresu k dalSimu pouziti
ve stavu v jakém mu byla poskytnuta, tj. bez poskozeni reputace a umisténi této IP adresy na
Cerné listing jakékoliv sluzby v internetu. V piipadé prokazatelného zjisténi umisténi IP
adresy na Cernou listinu v obdobi pouzivani IP adresy Zakaznikem, vznikad narok
MAXICOMu uétovat Zakaznikovi néklady spojené s vyfizenim vymazu z Cerné listiny a to
ve vysi 500,- K& bez DPH za kazdy takovy zaznam na Cerné listind. Naklady spojené
S vyfizenim vymazu z Cerné listiny jsou splatné do 14ti (slovy ctrnacti) dni od doruceni
faktury k jejich uhradé ze strany MAXICOM Zakaznikovi. V piipadé nevyzvednuti vyzvy se
za den doruceni povazuje tieti den od uloZeni postovni zasilky s vyzvou na piislusné posté.
Nérok lze uplatnit za podminky, kdy umisténi na Cerné listiné skute¢n& brani zaméru vyuZit
konkrétni sluzbu, na jejiz Cerné listiné se IP adresa nachazi.

5.16. Na stanicich, jejichz provoz MAXICOM poskytuje k reklamnim Géelim, neni dovoleno
pouZzivat zadné typy P2P spojeni.

5.17. Zékaznik provozujici stanici MAXICOM poskytovanou k reklamnim G¢elim je povinen
oznacit prostor poskytovani sluzby elektronickych komunikaci logem Wifi zona MAXICOM.

5.18. Zakaznik - napf. provozovatel kavarny, ktery poskytuje svym zékaznikim sluzbu
zdarma, musi mit oSetfeno poskytovani téchto sluzeb elektronickych komunikaci pisemnou
individualni smlouvou s MAXICOM a provozovna musi byt oznaCena logem Wifi-zona
MAXICOM



6. Poskytovatel

6.1. MAXICOM se zavazuje udrzovat telekomunikaéni zafizeni, uréend k poskytovani sluzby
elektronickych komunikaci, podle svych technickych a provoznich moznosti ve stavu
zpusobilém pro fadné pouzivani téchto sluzeb.

6.2. MAXICOM se zavazuje informovat Zakaznika ptedem, v€as a vhodnym zpiisobem o
zménach nebo jinych nepravidelnostech pti poskytovani sluzby elektronickych komunikaci,
pokud jsou mu takové skutecnosti znamy nebo zndmy byt mély.

6.3. MAXICOM odpovida za spravnou konfiguraci Koncového zatizeni Zakaznika a
neodpovida za technicky stav a funkénost Koncového zatizeni, které je ve vlastnictvi
Zakaznika.

6.4. MAXICOM neodpovida za Skodu, ktera Zakaznikovi vznikne z diivodu vyssi moci,
povétrnostnimi podminkami pii pfenosu nebo interferenci, ¢i ruSenim signalu nebo poruchou
zatizeni a tim byl pozadovany telekomunikac¢ni vykon poskytnut vadn€ nebo nebyl poskytnut
vitbec a rovnéz neodpovida za Skodu, kterd Zakaznikovi vznikne z diivodu neopravnéného
ptistupu tfetich osob do koncového zatizeni Zédkaznika a jakékoli ztraté dat Zakaznika
umisténych na koncovém zatizeni Zakaznika v disledku takového piistupu.

6.5. MAXICOM je opravnén doc¢asné prerusit ¢i omezit poskytovani sluzby elektronickych
komunikaci z divodu obecného zadjmu, rozhodnuti pfislusnych statnich organti v obdobi
ptirodni nebo jiné katastrofy. Pokud je to mozné, pfedem Zakaznika o této skutecnosti
vyrozumi.

6.6. MAXICOM je opravnén zamezit Sifeni takovych dat v siti Internet, kterd Zakaznik $iti
V rozporu s obecné zavaznymi pravnimi piedpisy CR &i vieobecné uznavanymi etickymi a
moralnimi normami, popft. odstoupit od Smlouvy s timto Zakaznikem.

6.7.. MAXICOM neodpovidad za zédkonnost a pravdivost dat pfistupnych v siti Internet a
nezarucuje 100% (neomezenou) dostupnost k informacim v celosvétové siti Internet.

6.8. MAXICOM negarantuje neomezenou dostupnost vysilani jakychkoliv televiznich stanic
po internetu vyjma stanic poskytovanych MAXICOM.

6.9. MAXICOM neodpovidd za obsah pfendSenych zprav a obsah schranek Zakaznika
umisténych na jeho serveru.

7. Vznik, zmény a zanik smluvniho vztahu.

7.1. Smluvni vztah vznikd uzavienim smlouvy mezi MAXICOM a Zéakaznikem a zaplacenim
ceny na jedno meési¢ni obdobi poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, ptipadné
zaplacenim ceny, prodej a montaz a konfiguraci technickych prostiedki pro poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci, které jsou pro uvedenou sluzbu potiebné. Zakaznik mize
uzaviit smluvni vztah s MAXICOM i za jinych podminek a to Smlouvou na dobu ur¢itou,
Smlouvou o zapujcce technickych prostfedkit pro poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci, Smlouvou o pronajmu technickych prostifedkit pro poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci. V ptipad€ uzavieni Smlouvy za individualnich podminek se
smluvni vztah ptfednostné fidi obsahem takové Smlouvy a v ¢astech neupravenych takovou
individudlni Smlouvou se fidi Obecnymi obchodnimi podminkami a témito Specializovanymi
obchodnimi podminkami.

7.2. Zakaznik vybira typ sluzby podle tarifti uvedenych v ceniku na internetovych strankach
WWW.maxicom.cz.
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7.3. MAXICOM uzavira se Zakaznikem pisemnou smlouvu, ve které jsou uvedeny rozhodné
skutecnosti, pro poskytovani sluzby elektronickych komunikaci.

7.4. Tarif je typ poskytované sluzby elektronickych komunikaci s definovanymi technickymi
parametry, které jsou poskytovany za cenu uvedenou v ceniku na jeden mésic. Mésicem se
pro ucely poskytovani sluzby elektronickych komunikaci povazuje obdobi pocinaje dnem
zaplaceni uvedené sluzby elektronickych komunikaci pfedem v pfislusném kalendarnim
mésici a koncici dnem predchdzejicim tomuto dni v nésledujicim kalendainim meésici v 23.59
hod.

7.5. Smluvni vztah mezi MAXICOM a Zékaznikem pokracuje zaplacenim ceny za
poskytované sluzby elektronickych komunikaci na dal$i mési¢ni obdobi pied ukoncenim
prislusného mésicniho obdobi, respektive zapocetim dal§iho mési¢niho obdobi, kdy plati
zéasada, Ze penézni prostfedky musi byt pfipsany na bézny ucet MAXICOM.

7.6. Zakaznik mlzZe ze své vlastni vile smluvni vztah pferusit tim, Ze nezaplati cenu za
poskytovane sluzbyelektronickych komunikaci, které mu po ukonceni zaplaceného mési¢niho
obdobi budou ze strany MAXICOM automaticky pferuseny aZz do doby zaplaceni ceny za
poskytované sluzby elektronickych komunikaci na dal§i obdobi. Toto ustanoveni neplati pro
Zakazniky, ktetfi uzavieli smlouvy na dobu urcitou nebo maji technické prostiedky pro
prostiedky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci v zaptijcce nebo prondjmu.

7.7. PteruSeni smluvniho vztahu mtize Zakaznik provadét maximalné¢ po dobu 6ti mésict
pocinaje dnem nasledujicim po dni, kdy byla sluzba elektronickych komunikaci ptferusena.
Nasledné po uplynuti této doby je smluvni vztah ukoncen a Zékaznik ani MAXICOM mezi
sebou nemaji zadna prava ani zavazky, mimo téch, které vznikly v dobé trvani smluvniho
vztahu, jako jsou zvlastni pravni jednani (zapljcka, prondjem, slevy pii splnéni, nesplnéni
podminek apod.) a dale stiznosti, reklamace apod., jejichz vypotadani podléha zvlastnimu
rezimu. Toto ustanoveni neplati pro Zakazniky, Ktefi uzavieli smlouvy na dobu urcitou nebo
maji technické prostiedky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci v zaptijcce nebo
prondjmu.

7.8. U smluv sjednanych mezi MAXICOM a Zikaznikem na dobu urcitou, kon¢i doba
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci uplynutim doby. Dojde-li zavinénim na strané
Zakaznika (naptiklad z divodu nezaplaceni za poskytnuté sluzby) k ukonceni smluvniho
vztahu pfed uplynutim sjednané doby, je Zékaznik povinen uhradit MAXICOMu smluvni
pokutu v castce 5.000,- K¢, ktera je splatnd do 14ti (Ctrnacti) dnti od doruceni vyzvy k jeji
uhrad¢ ze strany MAXICOM Zakaznikovi. V ptipadé nevyzvednuti vyzvy se za den doruceni
povazuje teti den od uloZeni posStovni zésilky s vyzvou na ptislusné poste.

7.9. Ukonceni pieruseni smluvniho vztahu poc¢ina dnem, kdy Zakaznik MAXICOMuU uhradi
cenu za poskytované sluzby elektronickych komunikaci na dal$i mésicni obdobi. Toto
ustanoveni neplati pro Zakazniky, ktefi uzavieli smlouvy na dobu urcitou nebo maji technické
prostiedky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci v zaptijéce nebo prondjmu.
7.10. Ukonc¢eni smluvniho vztahu Zakaznikem nastava nezaplacenim ceny za poskytované
sluzby po dobu delsi 6ti mésici. Po uplynuti této doby je smluvni vztah automaticky ukoncen
a Zékaznik je nevratné¢ dekonfigurovan v technickych prostiedcich pro poskytovani ptistupu
ke sluzbam MAXICOM.Toto ustanoveni neplati pro Zakazniky, ktefi uzavieli smlouvy na
dobu urcitou nebo maji technické prosttedky pro poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci v zépijcce nebo pronajmu.

7.11. Zakaznikovi po ukonceni smluvniho vztahu zlstavaji v jeho vlastnictvi technické
prostifedky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, u kterych prokazateln¢ nabyl
vlastnické pravo.

7.12. Pokud byly technické prostfedky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
Zakaznikovi pronajaty nebo zapljeny na zakladé zvlastni smlouvy, je Zakaznik povinen
postupovat podle takové smlouvy, Pokud tyto Technické prostiedky Zakaznik v dané lhaté



nevrati, je Zakaznik povinen uhradit MAXICOMu jejich kupni cenu na zdkladé vystavené
faktury a dale smluvni pokutu v ¢astce 5.000,- K&, ktera je splatna do 14ti (slovy ¢trnacti) dnti
od doruceni vyzvy k jeji thradé ze strany MAXICOM Zékaznikovi. V pfipadé nevyzvednuti
vyzvy se za den doruceni povazuje tieti den od uloZeni postovni zasilky s vyzvou na prislusné
posté.

7.13. Smluvni vztah téZ vznikd uzavienim Smlouvy o smlouvé budouci, kde je popsan obsah
budouciho zadvazku obou smluvnich stran.

8. Dodani sluzby elektronickych komunikaci a technickych prostfedki pro jeji
poskytovani

8.1. MAXICOM dodava sluzbu elektronickych komunikaci prostfednictvim svych nebo
pronajatych technickych zaiizeni, na které ma piisluiné povoleni Ceského telekomunikaéniho
ufadu €.1179 vydané dne 4.5.2006

8.2. Sluzba elektronickych komunikaci se povazuje za funkéni, je-li Zakaznik prostfednictvim
svych technickych zatizeni, nebo technickych zatizeni, které mu byly MAXICOM dodény,
zapujéeny nebo pronajaty pfipojen k internetové siti a muze interaktivné v této siti
elektronicky komunikovat.

8.3. MAXICOM poskytuje sluzbu elektronickych komunikaci neptetrzité¢ 24 hodin denné bez
pferuseni a bez datovych limita.

9. Garance dostupnosti sluZeb elektronickych komunikaci

9.1. Poskytovatel sluzbouelektronickych komunikaci SLA garantuje rtizné tirovné parametru,
které odpovidaji riznym technickym feSenim, zejména v pristupovém vedeni. Pfehled trovni
SLA a ptislusnych parametrt je uveden v nasledujici tabulce:

9.2. Neni-li Objednavkou ¢i Cenikem stanoveno jinak, je na sluzbu elektronickych
komunikaci poskytnuto SLA _95.

) Mesicni Max. Odezva po Délka pieruseni
Uroven q sient délka ohlaseni z divodu udrzby
ostupnost . ,
SLA (v %) poruchy poruchy a plan. praci (v
° (hod.) (hod.) hod/rok)
SLA 95 95 10 6 24
SLA 99 99 6 4 24

9.3. Cena za SLA na daném okruhu se ur€uje procentualni sazbou ze zakladni mésicni ceny
sluzby dle cenikll jednotlivych sluzeb elektronickych komunikaci beze slev a doplitkovych
sluzeb.

’ 0
Sluzba Urovefi SLA erva za SLA ({0
z m&sicni ceny sluzby)
0
Poskytované sluzby SLA 95 0%
0
Poskytované sluzby SLA 99 15%




9.4. Pti nedodrzeni jednoho a vice garantovanych limitd z divodl na strané MAXICOM je
opravnénému Zakaznikovi vracena formou dobropisu celd cena za SLA a dale ma opravnény
Zakaznik narok na vraceni pomérné Casti z mési¢ni ceny za danou sluzbuelektronickych
komunikaci, dale jen mési¢ni cena. VySe pomérné casti z meésiCni ceny se vypocita
nasledujicim zpisobem:

Pomérné ¢ast mésicni
Dostupnost sluzby/mésic ceny k vraceni
SLA 95 SLA 99
0,
95 % a vetsi 99% a vetsi 0%
0/ o 0 0/ o 0 2%
94 % az 95 % 98.5 % az 99.99 %
0/ oY 0 0/ oY 0 5%
93.5 % az 93.9 % 97.5 % az 98.4 %
0,
92.5 % az 93.4 % 96.5 % az97.4 % 10%
0,
91.5% az92.4 % 95.5 % az 96.4 % 15%
0,
Méné nez 91.5 % Meéné nez 95.5 % 25%

9.5. V piipadé¢ nedodrzeni garantovanych parametri bude opravnénému ucastnikovi po
skonceni sledovaného mési¢niho obdobi vyuctovana celkova cena za SLA formou dobropisu
a opravnénému Zakaznikovi zaroven vznikne narok pozadovat vraceni pomérné ¢asti meésicni
ceny podle zaslaného mési¢niho reportu. Opravnény uzivatel uplatiiuje pravo na vraceni
pomérné ¢asti mesicni ceny pisemnou formou. V piipad¢ platebni nekdzné opravnéného
Zakaznika bude castka zapoctena na uhradu splatnych zavazk Zakaznika viaici MAXICOM
9.6. Pokud dostupnost sluzbyelektronickych komunikaci, vinou MAXICOM (tj. z davodu
Poruchy), poklesne pod dostupnost garantovanou (SLA) ma Zakaznik narok na ndhradu dle
bodu 9.4. Nahrada bude poskytnuta jen tehdy, pokud narok na nahradu Zakaznik uplatni
formou Reklamace.

10. Servis

10.1. MAXICOM poskytuje zdarma Zakaznikovi technickou podporu po telefonu pouze téch
sluzeb, které jsou poskytovany MAXICOM. Ostatni servisni sluzby jsou zpoplatnény podle
dobu 10.4..

10.2. Zékaznik ohlasuje zavady sluzby elektronickych komunikaci telefonicky na telefonnim
Cisle 720 14 14 14.

10.3. Zavadou nebo poruchou se rozumi stav, ktery castecné nebo zcela znemozZiuje pouZivat
sluzbu elektronickych komunikaci nebo sniZzuje stanovenou kvalitu této sluzby. Osoba
ohlaSujici zdvadu je povinna ohlésit své jméno, adresu piipojeni, ¢islo smlouvy nebo
protokolu a popis zdvady. MAXICOM je opravnén pozadovat od Zakaznika poskytnuti
soucinnosti za ucelem odstranéni zavady.



10.4. V ptipadé, ze je v ramci analyzy poruchy zjisténo, zZe se chyba nachazi az za Koncovym
bodem sluzby, nejde o zavadu na strané MAXICOM. Trva-li Zakaznik i pies upozornéni na
tuto skutecnost na feSeni ze strany MAXICOM spojeném s vyjezdem technika, jednd se o
zpoplatnény vyjezd podle aktualniho ceniku sluzeb.

10.5. Doba odstranovani zavady od okamziku jejiho nahlaseni nepiesahne, je-li to technicky
mozné, 4 kalendaini dny s vyjimkou piipadi ptisobeni okolnosti, které nemohl MAXICOM
predvidat ani ovlivnit, zejména v dusledku zivelnich pohrom, okolnosti vylucujicich
odpovédnost a jinych, zpisobenych tieti osobou.

10.6. Doba Poruchy pro vypocet nahrady v pfislusném mésicnim pausalu se stanovi
nasledovné:

- Okamzik oznameni je asem vzniku poruchy Tcrash

- Okamzik, kdyMAXICOM poruchu odstranil a Sluzba opé&t zprovoznéna Tstart.

- Pokud Zakaznik neumozni servisni zasah na misté (je-li nutny a Zakaznik byl k jeho
umoznéni vyzvan), posouva se Tcrash na dobu umoZznéni zésahu.

- Uhrnna doba Poruch v piislugné Periodé se stanovi jako sou¢et dob mezi vznikem (Tcrash) a
odstranénim (Tstart) jednotlivych Poruch.

10.7. Za Poruchu se nepovazuje vypadek elektiiny u Zakaznika.

11. Ceny

11.1. Ceny jsou uvedeny v ceniku na webovych strankach www.maxicom.cz vcetné dané
z ptidan¢ hodnoty podle zakona a piipadné dalSich slozek ceny, pokud stanovi zvlastni
piedpis.

11.2. Spolu s poskytnutim sluzby je Zakaznikovi vystaven danovy doklad, ve kterém jsou
rozepsany veskeré slozky ceny za poskytnutou sluzbuelektronickych komunikaci, dané
zZ ptidan¢ hodnoty a piipadné dalSich sloZek ceny, pokud stanovi zvlastni predpis.

11.3. Ceny za sluzby elektronickych komunikaci jsou uveiejnéné na internetovych strankach z
WWW.Mmaxicom.cz a jsou platné v okamziku vzniku smluvniho vztahu.

11.4. Cenik mize byt ménén a pro zménu ceny analogicky plati ust. ¢l. 3 téchto
specializovanych obchodnich podminek.

11.5. MAXICOM na svych internetovych strankach mutze vyhlasit mimotfadné akcéni ceny
nebo kampané s omezenou dobou platnosti, které miize zakaznik ziskat pii dodrzeni
podminek poskytnuti slevy nebo po dobu kampané, kterd umoznuje popsanou vyhodu.

11.6. Pokud Zakaznik nedodrzi podminky pro poskytnuti slevy nebo kampané, kterd je
vyhlasena, zakaznik ztraci pravo na slevu nebo vyhodu poskytnutou v ramci kampané a
takovou slevu nebo vyhodu musi doplatit v cenikovych cenach nejpozdéji do 30ti dnti po dni,
ve kterém doslo k poruSeni podminek pro poskytnuti slevy nebo kampang.

11.7. Zékaznik na slevu obdrzi od MAXICOM doklad, ve kterém je uvedena vyse slevy nebo
vyhoda v rdmei kampané a podminky na akci nebo kampan, podle které takova sleva nebo
vyhoda je poskytnuta véetné¢ podminek pro dodrzeni poskytnuti slevy nebo vyhody v ramci
kampang.

12. Platebni podminky

12.1. MAXICOM umoznuje Zakaznikovi platit na bézny ucet MAXICOM uvedeny na
danovém dokladu i webovych strankach www.maxicom.cz , v hotovosti nebo na platebnich
terminalech smluvnich partnerd. Seznam partnert pro platby v hotovosti je uveden na
webovych strankach www.maxicom.cz
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12.2. U prodeje, montdze a konfigurace technickych prostfedki, které jsou nutné pro
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a pfi servisnim zasahu je vyzadovana platba
hotové nebo platba zalohou, ktera je splatnd nejpozd¢ji den pfede dnem sjednanym pro
dodani, montdz a konfiguraci technickych prostfedkti potiebnych pro poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci. MAXICOM v takovém ptipadé mize vyzadovat zilohovou
platbu az do vyse celkové ceny za technicka zafizeni, jejich montdz a konfiguraci.

12.3. Pokud jsou v individudlnich smlouvach sjednany platebni podminky odli$n€, nez
v téchto Specializovanych obchodnich podminkadch fidi se platebnimi podminkami
uvedenymi v téchto individualnich smlouvach.

13. Odstoupeni od smlouvy a zaruka vraceni penéz

13.1. Odstoupeni od smlouvy z jakéhokoli diivodu miize Zakaznik provést pisemné do 14ti
dni ode dne kdy mu byly piedany technické prosttedky pro poskytovani sluzby
elektronickych komunikaci. Odstoupit od smlouvy Zakaznik nemuize, pokud jsou naplnény
znaky ustanoveni § 1837 Obcanského zakoniku.

13.2. Zékaznik musi odeslat jim podepsané oznameni o odstoupeni od smlouvy postou nebo
jinym prokazatelnym zplsobem do 14ti dnii a to od pfevzeti, montdzi a konfiguraci
technickych prosttedkti pro sluzbu elektronickych komunikaci na adresu firmy nebo
obchodniho mista.

13.3. Zéakaznik v ptipadé, Ze v zdkonné lhaté odstupuje od smlouvy, nese vzdy naklady
spojené s vracenim technickych prostfedki pro poskytovani sluzby pfistupu k siti internet
MAXICOM. Naklady spojené s vracenim technickych prostiedkli se rozumi naklady na
demontaz v¢. dopravy technikl a technickych zatizeni napft. ploSiny apod..

13.4. Dnem doruceni oznameni o odstoupeni od smlouvy pocinad bézet tiicetidenni lhita, ve
které je Zakaznik povinen umoznit ptistup technikim MAXICOM k technickym prostfedkiim
pro sluzbu elektronickych komunikaci ve smluveny termin za Ucelem demontaze téchto
technickych prostfedkt. Demontaz je provadéna pouze v pracovni den v dob¢ od 9.00 do
15.00 hod. a pouze techniky MAXICOM nebo jim povefenymi pracovniky. Zakaznik neni
opravnén instalované technické prostfedky demontovat sdm nebo nechat demontovat tieti
stranou. Instalované technické prostfedky musi byt pfed demontazi kompletni, neposkozené,
pIn¢ funk¢ni a na svém miste.

13.5. Demontaz zatizeni v dusledku odstoupeni od smlouvy je sluzba placena Zakaznikem a
idi se platnym cenikem sluzeb.

13.6. V ptipadé, ze Zakaznik neumozni ptistup technikim MAXICOM za ucelem demontédze
technickych prostfedki pro poskytovani sluzby pfistupu k siti internet instalovanych u
Zakaznika, pfipadné¢ dojde k poruSeni ustanoveni v téchto specializovanych obchodnich
podminkach postupuje se podle odst. 11.6. a MAXICOM vystavi fakturu k uhradé na veskeré
montované zatizeni vcetné prace, dopravy a DPH a Zakaznikovi zaSle pisemné na jeho
posledni oznamenou adresu poStou nebo jinym prokazatelnym zpiisobem. Na tyto technické
prostiedky pro sluzbu elektronickych komunikaci MAXICOM nasledné poskytne zaruku ve
zkracené 1hlite 6 mésicl od data piivodni instalace. Jako datum zdanitelného plnéni se pouZzije
den vystaveni faktury. Po uhrazeni pfechazi technické prostiedky pro poskytovani sluzby
ptistupu k siti internet do vlastnictvi zékaznika.

13.7. Okamzité odstoupit od smlouvy miize MAXICOM i Zakaznik pro hrubé poruseni
smlouvy a téchto Specializovanych obchodnich podminek, za které se zejména povazuje
ustanoveni ¢lL. 5, bod 5.3.,5.4.,5.5.,5.6.,5.7.,5.8.,5.9.,5.10., 5.13.,5.14., 5.15., 5.16, 5.17.,
5.18., a ustanoveni €l. 6, bod 6.1. a rovnéz ustanoveni uvedenych v Obecnych obchodnich
podminkach, zejména €. 4 odst. 4.3.



14. Reklamace

14.1. Reklamace upravuje Reklamacni fad, ktery je vydan samostatné a ktery je uvefejnén na
internetovych strankach www.maxicom.cz.

15. Dodaci lhity

15.1. MAXICOM zajisti dodani, montaz a konfiguraci technickych prostfedkii potifebnych
pro poskytnuti sluzby elektronickych komunikaci obvykle do né€kolika pracovnich dnti ode
dne odeslani objednavky Zikaznikem a to za piedpokladu, ze MAXICOM potvrdi
Zakaznikovi prohlidkou na misté, Ze ptipojka je proveditelna. Zakaznik za tim ucelem umozni
piistup do mista, kde pozaduje zajisténi poskytovani pfedmétné sluzby. Smlouva se sjednava
pi1 dodéani, instalaci a konfiguraci technickych prostfedki pro poskytovani sluzby
elektronickych komunikaci.

15.2. Poskytovani sluzby elektronickych komunikaci je zahajeno bezprostiedné po dodani,
montazi a konfiguraci technickych prostfedkl pro poskytovani predmétné sluzby.

16. Ochrana autorskych prav

16.1. Veskery obsah webovych stranek www.maxicom,.cz(tj. jednotlivé stranky, ochranné
znamky ve slovni i kombinované podob¢ atd.) je chranén podle autorského zédkona, zakona o
ochrannych znamkach a podle piislusnych ustanoveni obcanského zékoniku. Ochranna
znamka je registrovana pod ¢&.j. UPV-CR 439787/287264 ze dne 18.1.2007. Texty, vytvarna,
fotograficka a jina dila nachazejici se na materidlech nebo internetovych strankéch firmy jsou
chranény kazdé zvlast i v celku vcetné jejich uspotfadani a bez prokazatelného souhlasu firmy
Milan Zelenka - MAXICOM je vyslovné zakazano jejich kopirovani jako celku i ¢asti a dalsi
Sifeni jakymkoliv zptisobem. Nékteré komponenty mohou obsahovat skryté ochranné prvky,
které budou vyuzity pro obcCanskopravni i trestni fizeni proti neopravnénym subjektim c¢i
osobam.

17. Ochrana dat

17.1. MAXICOM i Zakaznik poskytovanych sluzeb elektronickych komunikaci jsou zavazani
povazovat veskeré udaje souvisejici s poskytovanim predmétné sluzby za divérné. Udaje
nesméji byt zptistupnény tieti strané.

17.2. MAXICOM garantuje telekomunikac¢ni tajemstvi podle § 84 a nasl. Zakona o
telekomunikacich ¢. 151/2000 Sb. Pokud se pii poskytovani sluzby dozvi MAXICOM
jakékoliv informace o Zakaznikovi, nebudou tyto zpfistupnény tieti osobé bez vyslovného
souhlasu Zakaznika.

17.3. Zékaznik mize sdm piijmout jakakoliv opatieni k ochran€ a utajeni pfenaSenych dat,
naptiklad Sifrovanim. Musi tak vSak ucinit zpisobem kompatibilnim s komunikaénim
syst¢tmem MAXICOM a pii dodrZeni téchto specializovanych obchodnich podminek.


http://www.maxicom.cz/

18. Zavéreéna ustanoveni

18.1. Tyto Specializované obchodni podminky vydavda MAXICOM ve smyslu ustanoveni
Obcanského zékoniku €. 89/2012Sb. v platném znéni a pfedpisti pfimo nebo nepiimo
souvisejici.

18.2. Specializované obchodni podminky se fidi ceskym pravem a spory vzniklé mezi
MAXICOM a Zakaznikem s kone&nou platnosti budou feseny pred soudy Ceské republiky.
18.3. Specializované obchodni podminky jsou platné od 1. ledna 2014 a v tomto znéni
nabyvaji i¢innosti dnem 2.5.2017

Kralupy nad Vltavou dne 31.3.2017



