Obecné obchodni podminky Milan Zelenka - MAXICOM
IC: 41466161, Tylova 733, 278 01, Kralupy nad Vltavou - Lobetek

1. Pasobnost a platnost Obecnych obchodnichpodminek

1.1.0becné obchodni podminky Milan Zelenka - MAXICOM (dale jen ,,Obecné obchodni
podminky“ a ,,MAXICOM®“)plati pro vSechny smluvni vztahy mezi MAXICOM na strané
jednéa fyzickymi a pravnickymi osobami a dal§imi subjektyprava (dale jen ,,Zadkaznik*) na
strané druhé tykajici se zbozi asluzeb nebo vznikajici v souvislosti s tim a provsechna jednani
o takovych smluvnich vztazich, a to od okamziku,kdy se poprvé staly soucasti jakékoliv
smlouvy mezi MAXICOM a Zakaznikem, nebylo-li vyslovné dohodnuto jinak.

1.2.0becné obchodni podminky plati do doby tuplného vypotadani vSech zavazki a
pohledavek vzniklych mezi MAXICOM a Zéakaznikem, ve znéniplatném k okamziku vzniku
smluvniho vztahu, pokud nedojdek jejich zméné dle ust. ¢l.3 Obecnych obchodnich
podminek.

1.3.MAXICOM déle vydava, pokud to povazuje za tucelné, Specializované obchodni
podminky, které dopliuji podminky stanovené v Obecnychobchodnich podminkach nebo
nékterou problematiku upravujiodchylné (dale jen ,,Specializované podminky*).

1.4.Platnost Specializovanych podminek a postup pro jejich ptipadnézmény ¢i doplnéni jsou
upraveny v prislusnych Specializovanychpodminkach.

1.5.V ramci smluvniho vztahu mezi MAXICOM a Zikaznikem tykajicise konkrétniho
obchodu nebo sluzby se v piipadé rozporu meziptisluSnou smlouvou, piisluSnymi
Specializovanymi podminkamia Obecnimi obchodnimi podminkami pouZzije prednostné
upravaobsazena v prislusné smlouvé, potom piipadna ustanoveni obsazenav piisluSnych
Specializovanych podminkach a teprve potom uprava obsazenav Obecnych obchodnich
podminkach.

1.6.Pokud se kterékoli ustanoveni Obecnych obchodnich podminek,Specializovanych
podminek nebo konkrétni smlouvy ukaze byt nebose stane neplatnym nebo neuc¢innym nebo
se k nému ze zdkonanebude ptihlizet, nebude tim dotfena platnost, ucinnost anipravni
bezvadnost zbyvajicich ustanoveni. Zakaznik je povinen sjednat s MAXICOM dohodu, jejimz
obsahem bude nahrazenitakového neplatného nebo netcinného ustanoveni, ustanovenim,
kteréodpovida smyslu a ucelu piivodniho ustanoveni.

1.7.Zakaznikse je povinen se seznamit s Obecnymi obchodnimi podminkami a
Specializovanymi podminkamina webovych strankich MAXICOM, kde jsou v dostate¢ném
predstihu zverejnény vetné jejich historického znéni.

2. Obchodni mista

2.1.MAXICOM uzavira obchody ve svém sidle na svych obchodnich mistech(dale jen
,obchodni misto*) v prostorach obvyklychk podnikani. Bylo-li to piedem sjednano,
daleuzavira  obchody  prostfednictvim  sit¢ = Internet,  prostfednictvimveiejnych
telekomunikacnich siti nebo vetejnychtelekomunikaénich siti mobilnich operatort, ptripadné
prostiednictvimsvych smluvnich partneri mimo obchodni mista MAXICOM (déle jen
,»distribuéni zptisoby*) za podminek stanovenych ptisluSnymiSpecializovanymi podminkami,
nebo piislusnym smluvnimujednanim.

2.2.Na nékterych obchodnich mistech MAXICOMmuzZe byt rozsah poskytovanychsluzeb ¢i
nabizenych produkti omezen nebo néktera sluzbamiize byt zcela vyloucena. Omezeni
nékterych sluzeb je stanoveno ve Specializovanych obchodnich podminkéach. Stejnym
zptisobem mtiZze bytomezena i nabidka nékterych distribu¢nich zpisobu.



3. Zmény Obecnych obchodnich podminek

3.1.MAXICOM je opravnén Obecné obchodni podminky zménit nebo do Obecnych
obchodnich podminek doplnit nové ustanoveni,zejména pokud jde o puasobnost a platnost
Obecnych obchodnichpodminek a Specializovanych podminek, rozsah zmén Obecnych
obchodnich podminek a pravidla pro realizaci téchtozmén. Znéni zména doplnkl nebo uplné
znéni takto novelizovanych Obecnych obchodnichpodminek MAXICOM zvetejni na svych
webovych strankach a Zakaznikovizasle emailem informaci o této zméné nejpozdéji
Imésicpied datem navrhované ucinnosti takové novelizace nebo jakymkolizptisobem
dohodnutym pro komunikaci mezi MAXICOM a Zakaznikem v ramci ptislusného daného
smluvniho vztahu. Pokud Zikaznik S navrZzenounovelizaci Obecnych obchodnich podminek
nebude souhlasit, jeopravnén z tohoto divodu piislusny smluvni vztah vypoveédéts tcinnosti k
datu bezprostiedné ptedchazejicimu datu u€innostinavrhované novelizace nebo, pokud takové
pravo Zakaznikovi zakladazakon, s okamzitou u¢innosti. Pokud Zakaznik takto smluvnivztah
nevypovi, stdva se nové znéni Obecnych obchodnich podminekzavaznym pro uzavieny
smluvni vztah jako zména plvodnésjednanych podminek smluvniho vztahu, a to
s ucinnostiode dne uvedené¢ho v piislusné novelizaci Obecnych obchodnichpodminek jako
den nabyti platnosti nového znéni Obecnych obchodnichpodminek.

3.2.V pripadé, Ze se prava a povinnosti stran upravena Obecnymi obchodnimipodminkami
zméni ptimo v dusledku zmény pravnihoptedpisu, od néhoZ se nelze smluvné odchylit,
nepostupuje se podle ust. 3.1 Obecnych obchodnich podminek. O takové zménébude
MAXICOM Kilienta informovat.

3.3.0becné obchodni podminky rusi a nahrazuji obchodni podminky MAXICOM platné od
15.1.2007.

4. Zakaznik

4.1.Pfi uzavirani smluvniho vztahu a kdykoli za jeho trvani je Zakaznik povinen MAXICOM
piedlozit dokumentaci a doklady osvédcujicivznik a existenci pravnické nebo fyzické osoby,
resp. prokazujici totoznost Zakaznika.

4.2.Zéakaznik vstupujici do obchodniho vztahu s MAXICOM je povinen sepfed uzavienim
smlouvy, a kdykoli o to béhem jeho trvani MAXICOM pozada, podrobit identifikaci a
kontrole udaju Zakaznika.

4.3.Zékaznik je povinen pisemné, piipadné jinou vhodnou stanovenou formou, ozndmit
MAXICOM zmény udaji jemu piedanych pfiuzavieni smluvni dokumentace ¢i jiném
smluvnim jednani, resp. udaji nasledné sdélenych, a to vzdy bezzbytecného odkladu poté, co
k takové zméné doSlo. Zejména je povinen neprodlené oznamit zmény svého nazvu
nebojména, sidla nebo bydlisté, zmény ve sloZzeni statutdrniho orgdnua zmény osob
opravnénych jednat za Zakaznika.

5. Jednani

5.1.Z4kaznik s MAXICOM jednd bud’ osobné, nebo za néj jedné zastupce.

5.2.Jedna-li za Zakaznika zastupce na zékladé¢ zmocnéni, je MAXICOM opravnén pozadovat,
aby na pIlné moci byla pravost podpisuZakaznika ovéfena Ufedné nebo aby byla ovéfena
jinym zptisobemakceptovanym MAXICOM a aby rozsah opravnénibyl v plné moci pfesné
specifikovan (lex specialis).



5.3.V ptipadé pochybnosti MAXICOM o tom, kdo je opravnén za Zakaznika jednat, je
MAXICOM opravnén pokyny Zakaznika nebo plnénive prospéch Zakaznika odmitnout do
doby, kdy ji bude zplsob jednani za Zakaznika hodnovérné prokazan.

5.4.Z4kaznik je téz povinen pisemné, pfipadné jinou vhodnou stanovenou formou, oznamit
MAXICOM odvolani, ¢astecné odvolani ¢ijakoukoli zménu zmocnéni, na zaklad¢ kterého
jednd Zakaznikiv zastupce S MAXICOM, ktery vsSak nenese odpovédnost za dusledky
vyvolané Zékaznikovym neoznamenim vyse uvedenych skutecnosti.

5.5.MAXICOM je opravnén nejednat podle pokynu nebo jiného pravnihojednani Zakaznika,
pokud ma divod pochybovat o jeho opravnénostinebo platnosti, pokud ma divod se
domnivat, ze nemé vSechnynalezitosti nebo pokud by v dusledku takového jeho jedndnimohl
byt porusen pravni predpis. O tom, ze MAXICOM nejednal, vyrozumi Zakaznika bez
zbytecného odkladu.

6. Vznik, zmény a zanik smluvniho vztahu

6.1.Pokud smlouva, Obecné obchodni podminky nebo piislusnéSpecializované podminky
nestanovi jinak, miize smlouva nebo zdvazekmezi MAXICOM a Zakaznikem vzniknout, byt
zménén nebo bytzruSen jen pisemné v listinné podobé. To plati 1 v ptipadech, kdypisemna
forma neni vyzadovana pravnimi predpisy. Pokud MAXICOMnestanovi nebo nebylo
ujednano jinak, pravni jednani v jiné nezpisemné formé¢ MAXICOM nezavazuje. MAXICOM
vyluCuje piijeti navrhuna uzavieni smlouvy nebo dohody s jakymkoli dodatkem ¢i
odchylkou;odpovéd’ na nabidku s odchylkou se nepovazujeza ptijeti nabidky, ale za novy
navrh.

6.2. Zména smluvnich podminek musi byt provedena po dohodé MAXICOM a Zakaznika.
Zména smluvniho vztahu vyZaduje pisemnou formu, neni-li stanoveno v Obecnych
obchodnich podminkach nebo Specializovanych podminkach jinak.

6.3.Zakaznik akceptaci Obecnych obchodnich podminek souhlasi s tim, ze MAXIOM je
opravnén postoupit jakoukoli svou pohledavku zaZakaznikem a Zékaznikneni bez vyslovného
souhlasu MAXICOM opravnén postoupitzadnou svoji pohledavku za MAXICOM.

6.4.Neni-li v Obecnych obchodnich podminkach uvedeno jinak nebose Zakaznikem
dohodnuta doba trvani ¢i odliSny zptsob zanikusmluvniho vztahu, jsou MAXICOMi
Zakaznik opravnéni pisemné i bezuvedeni diivodu smlouvu vypovédét s jednomésicni
vypovédnidobou, pokud MAXICOM ve vypovédi nestanovi dobu delsi nebopokud neni
zékonem upraveno odlisné.

7. Zpusob komunikace, doru¢ovani

7.1.Zakaznik a MAXICOM vzdjemné¢ komunikuji osobné, pisemné, telefonickynebo
elektronickou formou, pficemz pokud Obecné obchodnipodminky, ptislusné Specializované
podminky nebo smlouva nestanovijinak, pro vzajemnou pravné vyznamnou komunikaci mezi
Zakaznikem a MAXICOM plati povinnost pisemné formy a to Vv listinnépodobg.
7.2.Pisemnosti tykajici smluvnich vztahti mezi MAXICOM a Zakaznikem (dale jen zésilky)
budou dorucovany na adresu uvedenou ve smlouvé, nebo na adresu, kterou si po uzavieni
smlouvy pisemné sdéli MAXICOM a Zékaznik. Zésilky je mozné dorucovat osobné, postou,
kuryrni sluZzbou nebo jinym dohodnutym zplisobem umoZiujicim piepravu a prokazatelné
doruceni zasilky. Zasilky se povazuji za dorucené tieti (3.) pracovni den po jejich odeslani na
tizemi Ceské republiky &i patnacty (15.) pracovni den po jejich odeslini na adresu do
zahraniCi, bez ohledu na to, jestli adresat zasilku pfevzal ¢i nikoliv. V ptipadé, ze se zasilka
vrati jako nedorucitelnd, povazuje se za okamzik doruceni den vraceni zasilky odesilateli,



pokud tato skute¢nost nastala diive nez ve lhitach uvedenych v ptedchozi vété. MAXICOM je
opravnén zvoliti jiné zplisoby dorucovani, napt. elektronickou postou.

8. Ceny a ména

8.1. MAXICOM pro véci, zbozi a sluzby, které prodava zakaznikiim zvetejiiuje na svych
webovych strankdch ceniky, které jsou platné a rozhodné pro den, respektive okamzik
sjednani smluvniho vztahu mezi MAXICOM a Zakaznikem.

8.2. Zmény cen uvedenych v ceniku jsou platné okamzikem, kdy jsou zvefejnény na
webovych strankach.

8.3.Zmény cen za sluzby, které jsou poskytovany periodicky, jsou Zakaznikovi sdéleny
Vv dostateCném piedstihu a to nejméné 1 mésic pfed nabytim platnosti novych cen. Zakaznik
ma pravo pro piipad, Ze nebude s cenami periodickych sluzeb souhlasit smluvni vztah
vypoveédet ve 1hité 1 mésic pred nabytim platnosti novych cen.

8.4. MAXICOM uvadi své ceny za véci a sluzby v ¢eské méné v korunach ¢eskych. Je-li to
piipustné a MAXICOM 1 Zikaznik se dohodnou na thradé¢ ceny za véci a sluzby v jiné méné,
nez v korundch Ceskych vyhlasuje MAXICOM na svych webovych strankach 1 ptepocitaci
kurz jiné mény na korunu ceskou, ktery je pro sjednani smlouvy mezi MAXICOM a
Zakaznikem zavazny.

8.5. Veskeré ceny uvadéné v ceniku jsou uvadény vcetné¢ dané z pridané hodnoty v sazbé
platné ke dni, respektive okamziku sjednani smluvniho vztahu mezi MAXICOM a
Zakaznikem.

8.5. Poplatky za transfer mény, kurzové zisky, nebo kurzové ztraty, jdou k tizi toho, kterému
vznikly.

9. Zpristupnéni informaci

9.1.Pokud neni stanoveno jinak, zptistupiiuje MAXICOM Zékaznikovi informace,vcetné
aktualniho znéni Obecnych obchodnich podminek, Specializovanych podminek a Ceniku za
produkty a sluzby na své internetové adrese.

9.2. Zékaznik dava podpisem smlouvy souhlas MAXICOM ke zpracovani osobnich udaja ve
smyslu ustanoveni zakona ¢.101/2000Sb. o ochrané osobnich tdaji v platném znéni.

10. Zpusob mimosoudniho vy¥Fizovani stiZnosti

10.1. Zakaznik podava jako spotiebitel stiznost na poStou, na obchodnich mistech
MAXICOM v pisemné podobé nebo elektronicky na e-mailovou adresu MAXICOM. Pokud
se Zakaznik rozhodne mulze podat stiznost na postup nebo skutecnosti ze smluvniho vztahu
s MAXICOM lze se téz obratit na Ceskou obchodni inspekci, respektive ptislusny krajsky
inspektorat, Cesky telekomunikaéni titad a nebo Utad pro ochranu osobnich tidaji.

10.2. Zakaznik ve stiznosti popiSe skutecnosti, na které si stézuje a dolozi svéa tvrzeni
ptislusSnymi diikaznimi prostiedky.

10.3. MAXICOM se bude stiznosti zabyvat a zakladni lhiita 30 dni, kterd pocind bézet
nasledujici den po dni podéni stiznosti.

10.4. Pokud si MAXICOM vyzada ptredlozeni dalSich skutecnosti, které jsou nezbytné pro
vyfizeni stiZnosti, lhiita se ptrerusuje az do doby nez budou Zékaznikem pozadované dalsi
skutecnosti doloZeny v poZadovaném rozsahu.

11. Reklamace
11.1. MAXICOM poskytuje navéci zaruéni dobu vrozsahu 24 mésic, pokud neni
Vv Specializovanych podminkach nebo smlouvé stanoveno jinak.



11.2.Zaru¢ni doba bézi od odevzdani véci kupujicimu; byla-li véc podle smlouvy odeslana,
bézi od dojiti véci do mista uréeni. Ma-li koupenou véc uvést do provozu ne¢kdo jiny nez
prodavajici, bézi zaru¢ni doba az ode dne uvedeni véci do provozu, pokud kupujici objednal
uvedeni do provozu nejpozdéji do tii tydnti od prevzeti véci a fadné a vcas poskytl k
provedeni sluzby potfebnou soucinnost.

11.3.Zaruka se nevztahuje na vady, které jsou zpisobeny béznym opotiebenim, nespravnou
manipulaci, neodbornym zasahem, mechanickym poskozenim nebo nebyl-li vyrobek nebo
sluzba pouzivana a oSetfovana v souladu s navodem k pouziti ¢i udrzby.

11.4. Zaruka se uplatiiuje v obchodnich mistech MAXICOM.

12. Zavérecna ustanoveni

12.1. Obecné obchodni podminky vydava MAXICOM ve smyslu ustanoveni Obcanského
zakoniku ¢. 89/2012Sb. v platném znéni a predpisti pfimo nebo nepiimo souvisejici.

12.2. Obecné obchodni podminky se fidi ¢eskym pravem a spory vzniklé mezi MAXICOM a
Zéakaznikem s koneénou platnosti budou feseny pred soudy Ceské republiky.

12.3. Obecné obchodni podminky jsou platné od 1. ledna 2014 a vtomto znéni nabyvaji
ucinnosti dnem 2.5.2017.

Kralupy nad Vitavou dne 31.3.2017



